
 
 

 

 بررسی وضعیت سیستم اطلاعات بیمارستان دانشگاه علوم پزشکی جندي شاپور اهواز

ــه:: ــوان یکــی از  مقدم ــه عن ــا ب ــود وضــعیت     بیمارســتان ه ــده اي در بهب ــاي اجتمــاعی نقــش عم ــازمان ه ــرین س مهمت
بهداشــت کشــور و ارائــه خــدمات بهداشــتی و درمــانی دارنــد. یکــی از شــاخص هــاي توســعه بهداشــتی درمــانی، وجــود   

هـا، سیسـتم اطلاعـات بیمارسـتانی اسـت کـه عملکـرد اصـلی         سیستم هـاي اطلاعـاتی اسـت. یکـی از انـواع ایـن سیسـتم       
 ها و اطلاعات بیمار می باشد.  تباط و یکپارچه کردن دادهآن برقراري ار

ــژوهشروش  ــال      :پ ــه در س ــود ک ــیفی ب ــه روش توص ــاربردي و ب ــوع ک ــژوهش از ن ــن پ ــوم   1392ای ــتان عل در بیمارس
هــا، حســابداران و مــدیران ، منشــی بخــشانجامعــه پــژوهش شــامل پرســتارپزشــکی جنــدي شــاپور اهــواز انجــام شــد. 

اطلاعـات دموگرافیـک، نقـاط قـوت و      شـامل سـه بخـش   هـر کـدام    کـه  سـه پرسشـنامه  هـا نیـز   دهگـردآوري دا  . ابـزار بود
 89 کرونبـاخ  آلفـاي  روش بـه  هـا آن ییای ـو پا محتـوایی  صـورت  بـه  پرسشـنامه توسـط خبرگـان    یـی روا نقاط ضـعف بـود.  

 صورت پذیرفت. spssتحلیل داده ها نیز با استفاده از نرم افزار  شد. يریگاندازه درصد
 بیمــاران، مجــدد پیگــري و قبلــی وقــت تعیــین در بخــش سیســتم اطلاعــات بــالینی شــاملمهمتــرین مــوارد هــا: یافتــه

ــین اطلاعــات بیمارســتان، تبــادل هــايهزینــه هــا، تعیــینوضــعیت مــراجعین بــه کلینیــک ــه ب  درخواســت بخشــی، ارائ
ــایش ــابخــش از آزم ــت.   ه ــده اس ــزارش ش ــق و  در بخــش گ ــالی دقی ــبات م ــام محاس ــالی انج ــتیبانی  م ــت، پش  از درس
 خریــد درخواســت بیمــار، گــزارش بــه شــده ارائــه خــدمات ریــز مــالی، گــزارش اطلاعــات بنــدي مــالی، طبقــه اطلاعــات

 داخلـی  بـه ذینفعـان   شـده  پـردازش  مـالی  اطلاعـات  ارائـه گـزارش صـورت حسـاب بیمـه بیمـاران،       ،)بخـش  از( هـا بخش
ــرار گرفــت. همچنــین در بخــش سیســتم اطلاعــات   ــه يادارمــد نظــر ق ســالیانه،  ماهیانــه و و هفتگــی هــايگــزارش ارائ

ــاهش ــدس ک ــان و ح ــمیم در گم ــري تص ــايگی ــاییاداري ه ــره، ، توان ــابی ذخی ــار و بازی ــات انتش ــف ،اداري اطلاع  تعری
 بـدنبال  بهتـر  گیـري  و تصـمیم  )4سیسـتم (  خروجـی  بـه  کـاربر  ) و اعتمـاد 5کاربربـا امتیـاز (   هـر  بـراي  دسترسـی  سـطح 
 ) به عنوان مهمترین موارد گزارش شدند. 6/4اطلاعات ( به دسترسی افزایش

با توجه بـه جایگـاه نظـام اطلاعـات در هـر سـازمان و نقـش اساسـی آن در اتخـاذ سیاسـت درسـت، ایجـاد              نتیجه گیري:
نظــام اطلاعــات بیمارســتانی هماهنــگ و یکپارچــه و توانمنــد ســازي کارشناســان در زمینــه اســتفاده صــحیح از اهمیــت  

 در دقیــق آمــار شــماره پرونــده واحــد، ارائــهی وضــعیت سیســتم اطلاعــات بــالینی باشــد. در بررســردار مــیبــالائی برخــو
ــداد تخــت، اشــغال مــورد ــذیرش تع ــرخیص هــا،پ ــال و ت ــین انتق ــی وقــت بیمــاران، تعی بیمــاران،  مجــدد پیگــري و قبل

را بـه خـود اختصـاص دادنـد. درخصـوص سیسـتم        )4(جـز نقـاط قـوت امتیـاز     هـا  زارش وضعیت مراجعین بـه کلینیـک  گ
 ریـز  مـالی، گـزارش   اطلاعـات  بنـدي  مـالی، طبقـه   اطلاعـات  از انجـام محاسـبات مـالی دقیـق و درسـت، پشـتیبانی      مالی، 

 ، گـزارش صـورت حسـاب بیمـه بیمــاران    )بخـش  از( هـا بخـش  خریــد درخواسـت  بیمـار، گـزارش   بـه  شـده  ارائـه  خـدمات 
 گمـان  و حـدس  سـالیانه، کـاهش   هـاي گـزارش  ارائـه  بـا  اداريیـان سیسـتم اطلاعـات    پا درصد را بدسـت آورنـد و در   70
بــا امتیــاز  کـاربر  هــر بـراي  دسترســی سـطح  تعریــف ،انتشـار اطلاعــات  و بازیــابی ذخیـره،  ، توانــاییهـا گیــري تصـمیم  در
ــاربر ) و اعتمــاد5( ــه ک ــري و تصــمیم) 4سیســتم ( خروجــی ب ــر گی ــدنبال بهت ــزایش ب ــه دسترســی اف ــات  ب  )6/4(اطلاع

 بیشترین امتیاز را در برداشتند.
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